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※ 注意事項 ※ 

嚴禁使用地下水，如使用地下水而造成太陽能熱水器或熱泵

熱水器損壞，將不列入保固。 
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一、 安裝說明 

安裝太陽能熱水器，需要一定的專業知識及安裝技能，你在購買時，建議

您承包給本公司各經銷商安裝，這樣，能更好地發揮該產品效能。 

1、 安裝前，請先檢查熱水器的保溫桶內有無異物，如有，請先將異物取出並

用清水沖洗乾淨。 

2、 清口，太陽能保溫桶的真空管接口處的耐高溫矽膠圈與內桶管口結合處有

一些聚氨酯料粘附在上面，請先清理乾淨，並檢查耐高溫矽膠圈與內桶管

是否密合，如密合不正，一定在將耐高溫矽膠圈調整密合。 

3、 安裝組合支架，先將支架結構件用螺絲裝配鎖緊，再將反射板與支架用螺

絲鎖緊。 

4、 熱水器支架應安裝在無遮陽的平整地方，面朝南方。 

5、 安裝真空管時，可用洗潔精在內桶的密封圈和真空管上端兩處，以起充分

潤滑的作用，然後雙手握住真空管均勻用力旋轉入即可（安裝後應檢查內

胆密封圈是否端正、密合？否則應重新再來） 

6、 在熱水器配管須依現場狀況配置，必須確保排氣口暢通無任何者塞。 

7、 真空管若空晒太久請勿立即進水，應遮陽 2 小時後再進水，避免集熱管溫

差太大損壞。  

8、 在安裝電加熱器時，一定要裝上漏電保護裝置，且必須將電加熱器的火線、

共線、地線與控制箱的各線一一對應連接，萬不可接錯，同時，電源配線

必須有接地線。 

9、 上下管道要有保溫措施，防止熱損失。 

10、  建築物的避雷裝置應高於太陽能主體，雷電時請勿使用。 

11、 安裝結束時太陽能支架的地面接角點一定要連行防風加固處理，以免太風

將太陽能吹翻而摔壞。 

特別提示：使用前請先試溫以免燙傷。 
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二、 用戶須知 

1、 如水箱內水剛用完，可隨時補水。 

2、 有下列情況之一者嚴禁立即補水（須遮陽 2 小時後或早晨、夜晚補水、否

則真空集熱管可能會損壞）。 

A.新安裝熱水器無水空晒時。 

B.水箱水用完經陽光長時間照射時。 

3、 洗浴時應防止水溫過高燙傷人體，洗浴時，應先調整冷水量後在微調熱水

閥調溫。 

4、 使用電加熱裝置前必須先檢查漏電保護器是否正常，確定滿水再開電源，

儘量不要無水乾燒。 

5、 水箱上排氣管嚴禁堵塞，以免水箱受損。 

6、 雷雨時最好不要使用，有大風時保持水箱滿水。 

7、 灰塵影嚮陽光透射率，要定期清除管子表面灰塵。 

8、 定時器設定調整請由工程師說明下設定，勿隨意調整，以免故障。 

9、 電熱器故障無法加熱，請勿隨意拆除以免發生意外危險。 

10、 太陽能系統為自然循環方式，勿私自加裝泵浦加壓，以免系統受損，若須

泵加壓，必須由工程人員建議下配置。 

11、 微電腦控制箱內漏電斷路器需每個月測試動作一次，如有故障應立即更

換，以測安全。 
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三、 如何提高水溫 

1、 選擇大容量或加長真空管的熱水器，多留熱水以提高基礎水溫。 

2、 當水箱內剩有熱水時應給水箱加滿水，儘量保持水箱滿水過夜，減少水箱

上部空氣循環散熱。 

3、 冬季連晒 2 天，水溫可提高。 

4、 使用年久，水溫降低，可清除真空管外及反射表面灰塵，洗涮並倒出真空

管內沉澱的水垢。 

5、 配置儘量愈低愈好，減少熱損失。 

 

 

 

四、 自我檢查 

1、 定期外觀檢查有無部位漏水現象。 

2、 真空集熱管是否漏氣（底部成乳白色狀為漏氣現象）。 

3、 電線是否有銅線外露。 

4、 排氣口是否有異常狀況（堵塞或低於集熱桶）。 

 
 

以上現象若異常，請聯絡本公司，謝謝！ 
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五、 常見故障偵錯及排除檢查方法 

故障問題 可能發生原因 排除方式 

熱 

水 

不 

熱 

保溫桶溢水 （冷水位壓 > 熱水壓）

單槍水龍頭改善水壓平衡 

或單邊關閉 

或改用精密瓷單槍水龍頭 

水龍頭冷水壓過大 

冷水逆流 

冷熱水混合 

地形遮蔭 改善/重組集熱器位置 

集熱器方位不良 改善/重組集熱器位置 

沒 

有 

熱 

水 

水塔沒有水 暫時性缺水、停電 

泵浦關關閉致水塔沒有水 啟動泵浦關閉 

熱水管路氣堵 

所有水龍頭全開，以便排氣  

（密閉/非密閉桶均適用） 

*頂樓熱水器熱水管入室前可加三通接頭，一

頭上栓頭作可作排氣/試車之用。 

熱 

水 

不 
足 

水塔沒有水 暫時性缺水、停電 

泵浦開關關閉致水塔沒有水 啟動泵浦開關 

熱水水龍頭漏水（如未關緊） 若係非暫時性，則應檢修 

用水量增加（如客宿、洗頭等） 暫時性問題 

水管漏水 補漏 

定時器加溫時間不夠 調整，必要時更換 

定時器時間錯誤 調整，必要時更換 

水塔太低、水位太低 調整水位計（低水位點） 

冷水補助不足 加大管徑，增加補水速度 

設計量不足 需加大系統設置容量 

熱 

水 

不 

熱 

水塔沒有水 暫時性缺水、停電 

電熱器因電路超載，電繹跳脫 復歸電繹，並作電路安全檢查 

電熱器因結垢、缺水乾燒損壞 更換，並檢查缺水乾燒原因 

定時器時間調時不對 定時器設定調整 

集熱器漏水 換修集熱器 

溫控器失靈 換修溫控器 

保溫桶漏水 更換或修補保溫桶 







四、 保固卡登錄 

請進入連結登錄 
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